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1. Cél, hataly

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a http://sooszol-
tan.hu/ honlapon (a tovabbiakban: weboldal) elérheté szolgaltatasok igénybevételének az
igénybevevf (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A weboldal haszna-
latahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a webol-
dalon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé egyedi feltételek
az adott szolgaltatasnal az ASZF rendelkezésein feliil keriilnek feltiintetésre. A Felhasznalé a
So6s Zoltan Rébert e.v. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) weboldalara torténd belépéssel, igy
kilénésen a Szolgaltatd altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével és a weboldal
hasznalataval elfogadja és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a Szolgaltaté — mint egyben
Adatkezel6 — Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltakat.

1) Az ASZF célja a weboldal hasznalataval kapcsolatos szabalyok rogzitése és a weboldalon
tortén6 vasarlashoz sziukséges szerzédeés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mo-
dositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, vala-
mint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése a vonatkozo é€s mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly az ASZF hatalyba lépésekor kiildndsen:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szolé 2001. évi CVIII. térvény (Eker tv.);

o afogyasztod és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet.

2) Felhasznalé — egyben, mint az adatkezelési vonatkozasban Erintett — személyes adatai-
nak kezeléseérdl az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoé rendelkezik, mely elérhet6 a
weboldal barmely oldalan a lablécben.

3) A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem
tartalmaz, a weboldalon elérheté tajékoztatasok nyujtjak.

4) A jelen ASZF nyelve magyar.

5) Szolgaltatdé nem veti ala magat semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek.

6) Az ASZF idébeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szereplé datum jelzi. Az
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor médositsa és Gj ASZF-et tegyen
k6zzé honlapjan. Uj verzié hatalyba Iépésével a korabbi verzié hatalyat veszti.

2. A Szolgaltatora vonatkozo adatok

neve: So06s Zoltan Roébert e.v.

addszama: 66692401-1-13

székhelye: 1182 Budapest, Halomi ut 49.

levelezési cime: 1135 Budapest, Petnehazy u. 68. A. ép. 11/22.
e-mail cime: info@sooszoltan.hu

weboldala: http://sooszoltan.hu/

telefonszama: +36-70-385-1273

tarhelyszolgaltatéja: Magyar Hosting Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

3. A weboldalon folytatott tevékenység

1) A Szolgaltaté a weboldalan a személyes el6adast, a masok el6tti beszédet segitd konyvek,
kiadvanyok, hanganyagok, egyéb, a tanulasi médszertanhoz kapcsol6do segédletek (a to-
vabbiakban egydtt: termék) kiskereskedelmi értékesitésével, valamint ezek témajaba
vago egyeéni és csoportos konzultaciok tartasaval foglalkozik, valamint ezekhez kapcsolo-
déan vagy akar ezekrél teljesen figgetlenll a felhasznalok érdekl6désére szamot tartd
irasokat, blogcikkeket hoz nyilvanossagra a szerz6i jog védelme alatt.
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A weboldalon feltlintetett arak forintban értendéek és tartalmazzak a mindenkor hatalyos
altalanos forgalmi adoroél szolé jogszabalyok szerint a Szolgaltatora és/vagy a termékre
vonatkozé altalanos forgalmi adét (AFAT).

Amennyiben a Felek eltér6en nem allapodnak meg, a szallitas terllete kizarélag Magyar-
orszag terllete.

A Szolgaltaté a termékhez kapcsolodo egyéb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letolt-
hetd segédanyagokat is biztosithat a weboldalan.

A Szolgaltaté a weboldalan lehetdévé teszi személyesen nyujtott szolgaltatasai igénylését
is.

A weboldal hasznalatara vonatkozo feltételek

4.1. A weboldal hasznalatahoz kapcsolodo felelosség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasert.

A Felhasznalo koételes gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik sze-
mélyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenil, se kdzvetett médon ne sértse. A Fel-
hasznalo teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
érdekében.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (pél-
daul kommenteket) a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tar-
talmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kdételes jogellenes tevékenység folyta-
tasara utalo jeleket keresni.

A Szolgaltaté weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szolgalta-
tok oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékeny-
ségéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgéltaté és Felhasznald kdzott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létre-
jott megallapodas megszilnik, ha a szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotott és a
Felhasznalo torli a regisztraciojat, vagy ha a Szolgaltaté torli a Felhasznald regisztracidjat.

4.2.  Szerzoijog

A Szolgaltaté a weboldal és a hozza tartoz6 kdzdsségi oldal tekintetében hozzajarul ahhoz,
hogy a Felhaszndlé az oldalak Uzemeltetdjének a szellemi termékét képez6 tartalmakat
olvassa és kizarélag személyes informacio szerzésre felhasznalja. A weboldal és k6z6s-
ségi oldal Uzemeltetdje, mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kbzzétett tartalmak Gzleti
célu felhasznalasahoz, és annak valtozatlan, vagy nagy mértékben hasonlé médon torténé
atvételéhez vagy felhasznalasahoz. A jelen feltételek tudomasulvételével a felhasznald
egyuttal alaveti magat a magyar szerzdi jog és a weboldal Uzemeltetd cég székhelye sze-
rinti hataskorrel rendelkez6 magyar birdsag illetékességének is.

Amennyiben a Szolgaltaté a weboldal tartalmat harmadik személy honlapjan bizonyitha-
téan azonos vagy hasonlé formaban észleli, masolt oldalanként 200.000 Ft/h6nap, azaz
kétszazezer forint havidij 6sszegl kotbért szamlaz a jogtalan felhasznalénak. Masolt ol-
dalnak minésll az is, ha az atvétel a teljes oldal tartalom 20%-anal nagyobb mértékben
tartalmazza a nem engedélyezetten atvett széveget. Az atvétellel a felhasznald kifejezet-
ten elfogadja ezen kotbér megallapodast.

3

The Speaker

Hatalyos: 2021. marcius 1-t6l visszavonasig.



5.

A weboldalon torténo vasarlas

A weboldal tartalmanak megtekintéséhez, valamint a weboldalon térténé megrendeléshez, re-
gisztracio nem kotelez6, azonban — amennyiben a Regisztraciot a Szolgaltato lehetéve teszi
a weboldalan — a regisztracio jelentésen hozzajarulhat a tdbbszoéri vasarlas megkénnyitésé-
hez.
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5.1.Regisztracio

A weboldalon regisztracio nélkuli vasarlas is lehetséges, amennyiben a Szolgaltaté regiszt-
racios lehetdséget is biztosit (példaul a tobbszori vasarlas egyszerisitése, specialis tartal-
mak elérése stb. érdekében) a Szolgaltato ajanlja regisztracio igénybevételét.
Amennyiben a Szolgaltaté a weboldalon regisztracios lehet6séget mikodtet, a Felhasz-
nalé a weboldal menljében megtalalhato ,Belépés” gombbal elérheté aloldalon a ,Hozz
létre sajat fiokot” linkre kattintva regisztralhat a regisztracios felllet értelemszer( kitolté-
sével (e-mail cim, jelszo, vezetéknév, keresztnév, telefonszam). A ,Regisztracié” feliratra
kattintast kdvetden a regisztralas megtorténik, melyrél a weboldalon a ,Regisztraciéja el-
késziilt!” Gzenet, valamint a megadott e-mail cimre klldoétt e-mail ad visszajelzést. A rog-
zitett adatokat a Felhasznalé barmikor moédosithatja.

A kezelt adatok kére és célja: név (vezetéknév, keresztnév) — azonositas; e-mail cim —
kapcsolattartas; telefonszam — kapcsolattartas.

Az érvényes regisztracio feltétele, hogy a Felhasznald az oldalon talalhato jelélénégyzet
kipipalasaval elfogadja a jelen ASZF-et.

A Felhasznalé jogosult barmikor a regisztraciojanak torlését kérni az info@sooszoltan.hu
e-mail cimre kuldott Gzenettel is, lehetbleg a ,Targy” mezdben a ,Regisztracio torlése” sza-
vak feltiintetésével. llyen tartalmu Gzenet megérkezését kdvetéen Szolgaltaté kdteles ha-
ladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. A Szolgaltaté a Felhasznalé felhaszna-
|6i adatait a torlést kdvetéen eltavolitja a rendszerébél, ugyanakkor ez nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és dokumentumok megbrzését, illetve az adat-
kezelési szabalyok szerint megfelel6 jogalap alapjan térténd tovabbi adatkezelést. Torolt
adatok visszaallitasara nincs moéd, a Felhasznald ujbdli regisztracioval kerllhet vissza a
Szolgaltaté rendszerébe.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kuléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a
Felhasznal6 a felel6s. Amennyiben Felhasznal6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik szemeély hozzajuthatott, koteles hala-
déktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszd hasznalataval barmilyen moédon visszaél, kdteles egyidejlileg értesiteni a Szolgalta-
tot.

A Felhasznal6 a regisztracié soran megadott személyes adatait sziikség szerint frissiti an-
nak érdekében, hogy azok aktualisak, pontosak és a valosagnak megfeleléek legyenek.

5.2. A megrendelés folyamata

]

A Szolgaltaté a honlapjan a ,Vasarlas el6tti tajékoztatas” pontban (aloldalon) nyujt tajé-

koztatast a vasarlassal kapcsolatos Iényeges tudnivalokrol.

Az egyes termékkategoriak tulajdonsagait a Szolgaltaté a weboldalan mutatja be (,Rész-

letek”). A Felhasznald az adott termék valasztasat a ,Megveszem a kényvet.” vagy a ,Ké-

rem a hangoskoényvet” gomb megnyomasaval jelezheti.

A vélasztott termék arardl, a szallitasi dijrol és a szallitasi hatarid6rél a termék kivalasztasat

koévetden a Szolgaltato részletes tajékoztatast ad, a Felhasznald a termék darabszamanak

beadllitasa utan a ,MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval |éphet tovabb, mellyel a ter-

meék bekeril a ,kosarba”. A ,Kosar’ tartalmanak megtekintésére a Felhasznalénak folya-

matosan lehetésége van.

A kosar tartalmanak 6sszeallitdsa és az adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, tele-

fonszam) megadasa utan a ,Tovabb a szallitasi médokhoz” gomb megnyomasaval lehet
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tovabb lépni. A képernydn a rendelés dsszesitése figyelemmel kisérhetd, illetve a ,Vissza
a kosarba” gomb segitségével lehet visszalépni.

A szallitasi médként a Szolgaltaté a postai szallitast vallalja, melyhez a tényleges kiszalli-
tasi cim megadasa szikséges (Iranyitészam, Varos, Utca, Hazszam, Emelet, Ajt6). A kép-
erny6n a rendelés dsszesitése figyelemmel kisérheté. A Felhasznal6 a , Tovabb a fizetési
modokhoz” gomb megnyomasaval Iéphet tovabb.

A fizetési méd (Banki atutalas — elére utalas, Bankkartyas fizetés az OTP Bank Simple Pay
biztonsagos rendszerén keresztll) valasztasa utan a szamlazasi cim megadasa (meg-
egyezik a szallitdsi cimmel vagy mas szamlazasi cim) megadasa szikseges. A képernyén
a rendelés 6sszesitése figyelemmel kisérheté. A Felhasznald a ,Tovabb az 6sszegzés-
hez” gomb megnyomasaval 1éphet tovabb.

Az Osszegzés funkcid a megrendelés minden régzitett elemét bemutatja a felhasznalo
részére annak érdekében, hogy a megrendelése el6tt attekinthesse, hogy mindent az ak-
tualis igényei szerint adott-e meg. Adatbeviteli hibak esetén a Felhasznalé javithat a meg-
adott adatokon. A ,MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval a megrendelés véglegesi-
tésre kerul.

A sikeres megrendelésrél a weboldalon (,RENDELESED FELVETTUK!”), valamint e-mail-
ben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl. a visszaigazolé e-
mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kdteles jelezni
azt a Szolgaltato felé.

5.3.  Ajanlati kotottség, a szerzodés létrejotte

A Felhasznalé altal elklldétt ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, auto-
matikus visszaigazold e-mail utjan visszaigazolja a Felhasznal6 részére, mely visszaiga-
zolé e-mail tartalmazza a Felhasznal¢6 altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott
adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datu-
mat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szal-
litasi koltséget és a fizetend6 végodsszeget.

E visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérél a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak

mindsul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Felhasznald kozott. E szer-

z8dést a Szolgaltaté iktatja, az iktatbszam megegyezik a rendelésszammal. A szerzddés

a Felhasznal¢ altal utélag a Szolgaltatoval egyeztetett id6pontban és helyszinen tekinthetd

meg.

Felhasznald mentesil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48

oran belll nem kapja meg Szolgaltatétol az elkildott rendelésére vonatkozo visszaigazold

e-mailt.

Ha Felhasznalo rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visz-

szaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szol-

galtato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz8désnek mindsul, amelyre vonatkozik

e a Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (Eker tv.);

o afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Eqytv.);

o afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 2008.
évi XLVII. térvény (Fttv.);

o afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozik, figyelemmel a Az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS 2011/83/EU Iranyelvére is;

o a fogyasztd és vallalkozas kozoétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet;
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e bizonyos termékcsoportok és értékhatarok esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.

5.4. Dijfizetés

Online bankkartyaval: A Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzigyi szolgaltatoé (Intézmény) biz-
tonsagos fizetési rendszerén keresztul. Az online bankkartyas fizetések az OTP Bank
Simple Pay biztonsagos rendszerén keresztil térténnek. A rendszer biztonsagos csatornat
hasznal és automatikus. Az érintett Intézmény kizardlag a Felhasznaloé altal megadott, a
fizetési tranzakciohoz szikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl és a vasarlas
tartalmara vonatkozo informacidkrél az Intézmény nem kap értesitést Szolgaltatotol. To-
vabba a fizetboldal adattartalmardl a Szolgaltatd szintén nem értesul, azokhoz csak az
Intézmény férhet hozza. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetéen a bank oldala ta-
jékoztatja. A kartyas fizetéshez a Felhasznalé internet bongész6 programjanak tamogatnia
kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra
kerul a Felhasznal6 folyoszamlajan.

Elére utalassal (banki atutalassal): A megrendelt terméket lehet6ség van el6re utalassal
is megvasarolni, a Szolgaltaté altal kildott dijbekérében foglaltak szerint. Az atutalas koz-
leményében a megrendeld nevét és az e-mailben kapott rendelésszamot fel kell tlintetni
az utalas egyértelml azonosithatosaga érdekében! A megrendelés teljesitését a Szolgal-
tatd a banki utalas beérkezését kdvetd legelsé munkanapon megkezdi, melyrél telefonon
és/vagy e-mailben is értesitést kild.

5.5.5zamla kiallitasa

A csomagolas napjaval kinyomtatott alakszer(i szamlat a Szolgaltaté a Felhasznalo reé-
szeére kuldott csomagban helyezi el, azzal egyutt kaldi meg.

A jelen pont 1) alpontjatél eltéréen a Szolgaltaté az altalanos forgalmi adérél szolé 2007.
évi CXXVII. térvény (AFA tv.) 175. §-a szerinti elektronikus szamlat is kibocsathat a Fel-
hasznalo altal megadott e-mail cimre, melyhez a Felhasznalé — mint szamlabefogadd — a
jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja.

5.6.  Szallitas

A postai uton illetdleg futarral torténd kiszallitaskor, a kildemény feladasardl a Szolgal-
taté a info@sooszoltan.hu e-mail cimrdl értesiti a Felhasznaldét. A Felhasznaldénak cél-
szerl a levelez6rendszere beallitdsaban ezt az e-mail cimet ugy beallitani, hogy azt a le-
velezdrendszere ne tekintse ,spam”-nek, vagy a megrendelést kévetdéen a ,spam” levele-
ket is ellendriznie.

Amennyiben a postas (futar) a megadott cimen nem talal senkit, akkor a postai kézbesitési
szabalyok szerint jar el. Ha a kézbesitési kisérlet utan sem sikerul atadni a kuldeményt,
akkor azt mar csak a Felhasznalé koéltségére tudja a Szolgaltatd Ujra postazni. A kilde-
meény atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérulésmentes-e.
Amennyiben sérllést tapasztal a csomagolason, vagy a terméken, a Felhasznalo kérheti
a postastol/futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék atvételével, illetve az atvételt iga-
zol6é dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, ami
azt jelenti, hogy az atvételt kovetben a Felhasznald kizarolag elallasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag mennyiségi és minéségi
reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a cso-
magolas vagy a termék, és a sérulés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden
észlelt sérulésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!
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A széllitasi és csomagolasi koltségekrdl, valamint a szallitasi hatarid6rél a Szolgaltaté a
weboldalan, illetve a megrendelés folyamataban ad részletes tajékoztatast.

A Szolgaltaté — eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését kdvetden
késedelem nélkil, de legkésébb harminc (30) napon belll kételes a Fogyaszté rendelke-
zésére bocsatani (kiszallitani) a termék(ek)et. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fo-
gyaszté jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén beldl nem teljesit, a
Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto péthataridé tlizése nélkul akkor jo-
gosult a szerz6déstdl elallni, ha a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a
szerz8dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Az elallasi jog gyakorlasa

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cim-
zettje (a tovabbiakban: Felhasznalo).

A terméknek a Felhasznalé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon belll a szerz6déstél indokolas
nélkul elallhat. A Felhasznald a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Felhasznalo elallasi jogaval
élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postan vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett
elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbdl a Felhasznald fel-
hasznalhatja a jelen ASZF mellékletében szerepld elallasi nyilatkozat mintat is.

A Felhasznalé hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta eltt
elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére. A Felhasznalét terheli annak bizonyi-
tasa, hogy elallasi jogat megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznal6 elallasi nyilatkozata-
nak megérkezését. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Felhasznalé az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14.
naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak. Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, e-mailben torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figye-
lembe a Szolgaltatd a hataridé-szamitas szempontjabdl. A Felhasznalo levelét ajanlott kil-
deményként adja postara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Felhasznalo eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 2. pontban fel-
tuntetett cimére indokolatlan késedelem nélkull, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak koz-
Iésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridd betartottnak minésl, ha a Fel-
hasznalé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A terméknek a Szolgaltatdé cimére torténd visszakuldésének koltsége a Felhasznalot ter-
heli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségén kiviul az eldllas kapcsan a Felhasznaldt semmilyen
mas koltség nem terheli.

Ha a Felhasznalo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fel-
hasznalé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy
a Felhasznal6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatar-
tani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta hitelt érdemi&en,
hogy azt visszakuldte: a kettd kdzil a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mo-
dot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Felhasznaldé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
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Felhasznal6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Felhasznalo kizardlag akkor vonhato
felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tu-
lajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Fogyasztd személyére szabtak;

b) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példa-
nyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast
felbontotta.

c) anem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fo-
gyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.
igy a Szolgaltato altal e-mailben kiildétt vagy a Felhasznalé altal kdzvetlenil letdlthetd
PDF-fajl, elérést biztositd link segitségével elérhetd tartalom megrendelésével a Fel-
hasznalé (egyben Fogasztd) kifejezetten elfogadja, hogy a teljesités megkezdését ko-
vetben elvesziti a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzbdések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet (Rendelet) 20. § szerinti elallasi és felmondasi
jogat.

Szavatossag

7.1.Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kelléksza-
vatossagi igényt érvényesithet (Ptk. 6:159. §). Fogyasztéi szerzédés esetén Felhasznald
az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.
Két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar
nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznal6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgal-
tatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére Felhasznalé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kolt-
ségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belul k6zolni a Szolgaltatoval.

Felhasznald kézvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igé-
nyét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érve-
nyesitésének a hiba kbézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla méasolatanak bemutatasaval).
llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznalo részére torténé atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
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Felhasznalonak felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes Felhasznalo altal tamasztott sza-
vatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
a Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

10) Ha a Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

1)

2)

elkllonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem min&sul érvényesitettnek.

7.2.  Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésilé vasarlé — valasztasa szerint

— kellékszavatossagi (Ptk. 6:159. §) vagy termékszavatossagi (Ptk. 6:168. §) igényt érvé-

nyesithet, a Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan

érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a

kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasz-

nal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy ki-

cserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény ervényesitése esetén Fel-

hasznaldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hata-

lyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban

szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznaldé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A

Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartéval kézolni.

A hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kézoltnek

kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval

(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotele-

zettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

c) atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyita-

nia.

7.3. Jotallas

Amennyiben a Szolgaltatd olyan terméket értékesit, amely az egyes tartés fogyasztasi cik-
kekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, koteles helytallni a hibas teljesitésért (Ptk. 6:171. §).

Amennyiben a weboldalon szerepld termék jotallasi kotelezettség ala esik, ennek tényét a
Szolgaltaté feltlinteti a termék adatainal, valamint a termék értékesitése soran a jétallasbol
eredd jogok érvényesitése érdekében jotallasi jegyet allit ki a Felhasznalo részére.
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7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése panaszke-
zelés

A Felhasznal6é Szavatossagi igényeit, panaszat az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti,
illetve jelentheti be:

Cimzett: Soés Zoltan e.v.

Levelezési cim: 1135 Budapest, Petnehazy u. 68. A ép. 11/22.
E-mail cim: info@sooszoltan.hu

Telefon: +36 70-385-1273

A Szolgaltatdé a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.
Amennyiben a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl
adodoan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato
a panaszroél jegyzékonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval
egyutt briz.

A Szolgaltaté a jegyz6kdnyv egy példanyat személyesen kdzolt szdébeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejilleg
megkildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az iras-
beli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbi-
ekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett pa-
naszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében
a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl
tajékoztatja a Felhasznalot.

Tovabbi jogérvényesitési lehetosége

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a Szol-
galtatéval valo targyalasok soran nem rendez8dik, tovabbi lehet8ségek allnak nyitva Felhasz-
nalé szamara.

8.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

A Felhasznalé fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben. Az elsé
fokon eljaré jarasi kormanyhivatalok felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil
tekintheti meg: http://jarasinfo.gov.hu/.

8.2. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Felhasznalé békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben. A békél-
tetd testuletek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:

https://bekeltetes.hul/.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett Budapesti Békéltetd Testiilet

Elérhet6ségek
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: bekeltet.bkik.hu

8.3. Panasztétel kezdeményezése az europai unios vitaren-
dezési platformon

Amennyiben az online vasarlas soran felmertlt probléma vagy vita nem rendez6détt el a Szol-
galtatoval vagy a hazai férumokon, panaszat a kdvetkezd platformon keresztul terjesztheti eu-
roépai unios vitarendezési testllet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

8.4. Birosagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznalé polgari pert kezdemeényezhet a Szolgaltato ellen. A per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakbhelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztl
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

11

The Speaker

Hatalyos: 2021. marcius 1-t6l visszavonasig.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
http://birosag.hu/torvenyszekek

1. Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(A szerz6deéstol valo esetleges elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: So6s Zoltan e.v.
Levelezési cim: 1135 Budapest, Petnehazy u. 68. A ép. 11/22.

E-mail cim: info@sooszoltan.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasve-
telére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A Felhasznald neve:

A Felhasznald cime:

Kelt
A Felhasznalé alairasa
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